VSEOBECNE A OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD

Tyto obchodni podminky a reklamacni 7ad tvori nedilnou soucast smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem
sluzby (jakozto prodavajicim) a zdkaznikem (jakozto kupujicim), jejimz predmétem je prodej/ndkup
vstupenek na akce poradané poskytovatelem sluzby.

Zakaznik (kupujici) ndakupem vstupenek soucasné stvrzuje, Ze se sezndamil s témito obchodnimi
podminkami a reklamacnim Fadem.
1. POSKYTOVATEL SLUZBY

JAZZ CLUB NEBE HAVIROV s.r.0.

ICO: 07289049

DIC: CZ07289049

se sidlem Pfi¢na 327/1, 736 01 Havifov — Mésto

kontaktni udaje:

- korespondencni adresa: Dlouha trida 46, 736 01 Havirov
- emailova adresa: info@jazzclubhavirov.cz
- telefon: +420 725 911 540

2. POSKYTOVANE SLUZBY

1. Poskytovatel sluzby (prodavajici) umoziuje zakaznikiim (kupujicim) prostfednictvim internetovych
stranek www.jazzclubhavirov.cz nakup vstupenek na kulturni a jiné akce potfddané poskytovatelem
sluzby v prostorach klubu Jazz Club Havifov na adrese Dlouh4 tfida 46, 736 01 Havitov.

2. Popis konkrétni akce, které se tyka prodej vstupenek je uveden v zalozce urCené pro prodej
vstupenek na tuto konkrétni akci, a to véetné uvedeni cen a druhd vstupenek, které je na tuto akci
mozno zakoupit.

3. Poskytovatel sluzby (prodavajici) si vyhrazuje pravo zménit ¢i upravit program, termin (popf. as) a/
nebo misto konani potfddané akce ¢i pofadanou akci zruSit. Nadkupem vstupenky bere zdkaznik
(kupujici) toto pravo poskytovatele sluzby (prodavajiciho) na védomi.

3. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem smlouvy je zéavazek poskytovatele sluzby (prodavajiciho) dodat zdkaznikovi
(kupujicimu) vstupenky na jim zvolenou akci, a to v mnozstvi a druhu pozadovaném zakaznikem
(kupujicim) limitovaném dostupnosti vstupenek a zavazek zakaznika (kupujiciho) uhradit za
vstupenky stanovenou cenu (vstupné).

2. Smlouva je uzaviena zaplacenim stanovené ceny (vstupného) ze strany zdkaznika (kupujiciho).
Zakaznik (kupujici) nemd narok na dodani vstupenek diive, neZ bude uhrazena stanovend cena
(vstupné) za vstupenky v plné vysi.

3. Poskytovatel sluzby (prodavajici) se zavazuje dodat zakaznikovi (kupujicimu) vstupenky bez
zbyte¢ného odkladu po zaplaceni ceny (vstupného), s tim, ze v pifipadé nakupu vstupenek pies
internetové stranky budou vstupenky zakaznikovi (kupujicimu) dodany v elektronické podob¢ na jim
zadanou emailovou adresu. Vstupenky nejsou zasilany postou, a to ani na dobirku.

4. Dorucenim vstupenek zakaznikovi (kupujicimu) ze strany poskytovatele sluzby (prodavajiciho) dle
odst. 3.3 téchto podminek jsou veskeré zavazky poskytovatele sluzby (prodavajiciho) vyplyvajici ze
smlouvy splnény.

5. Vstupenka ma pfidéleny jedineCny identifikator, ktery je zdkaznik (kupujici) povinen uschovat,
nezpiistupniovat tietim osobam a zabezpecit jej proti jeho zneuziti. Poskytovatel sluzby (prodavajici)
neodpovida zakaznikovi (kupujicimu) za §kodu zptisobenou porusenim téchto povinnosti.


http://www.jazzclubhavirov.cz

POSTUP PRI NAKUPU VSTUPENEK A PLATEBNI PODMINKY

Ceny vstupenek jsou uvedeny jednotlivé v zalozce ptislusné akce. U kazdé akce jsou uvedeny téz
pripadné vedlejsi poplatky ¢i naklady spojené s nakupem vstupenky.

V ptfipadé nadkupu vstupenky prosttednictvim internetovych stranek www.jazzclubhavirov.cz je
uhrada ceny za objednané vstupenky mozna pouze platebni kartou.

Poskytovatel sluzby (prodavajici) nenese odpovédnost za pripadné naklady zakaznika (kupujiciho)
spojené s nakupem vstupenky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zékaznika (kupujiciho) a banky,
ktera zakaznikovi (kupujicimu) vydala platebni kartu.

Zakaznik (kupujici) si pti ndkupu zvoli konkrétni druh a mnozstvi jim objednavanych vstupenek,
tyto nasledné vlozi do koSiku. Vlozenim vstupenek do kosSiku se vstupenky pro zakaznika
(kupujiciho) rezervuji po dobu nasledujicich 15 minut. V piipad¢, ze v této dob¢ ze strany zakaznika
(kupujiciho) nedojde k uhradé stanovené ceny pies platebni branu, rezervace se rusi a vstupenky se
vraci do prodeje.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Zakaznik (kupujici) nema pravo odstoupit od uzaviené smlouvy podle § 1829 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (ddle jen jako , obcansky zdakonik™), nebot prodej vstupenek je sluzbou pro
vyuziti volného €asu v ur€eném terminu ve smyslu ustanoveni § 1837 pism. j) obcanského zakoniku.

REKLAMACNI RAD

Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych u poskytovatele sluzby (prodavajiciho) se fidi témito
obchodnimi podminkami pro ndkup a reklamacnim fadem uvedenym v clanku 6. Zakaznik
(kupujici) ma narok na vraceni uhrazené ceny za vstupenku pouze v nize uvedenych piipadech a za
nize uvedenych podminek.

Zakaznik (kupujici) je po obdrzeni vstupenek na svou emailovou adresu povinen zkontrolovat jejich
spravnost a Uplnost (pfedevsim nazev akce, misto a ¢as konani akce, cenu a pocet vstupenek a dalsi
parametry). Pfipadné reklamace tykajici se obsahu vstupenek je zdkaznik (kupujici) povinen oznamit
poskytovateli sluzby (prodavajicimu) nejpozdé€ji do 1 (jedné) hodiny od jejich obdrzeni. Na pozdé&jsi
reklamace nebude bran zietel.

Zakaznik (kupujici) nema ndrok na vyménu vstupenky. V piipadé poSkozeni, zniCeni, ztraty,
odcizeni ¢i jiného znehodnoceni vstupenky nebude vstupenka nahrazovana novou a zakaznikovi
(kupujicimu) nebude poskytnuta nahrada ani mu nebude vracena uhrazena cena za vstupenku.

Poskytovatel sluzby (prodavajici) nenese zadnou odpovédnost za to, Ze vstupenka nebude
zakaznikovi (kupujicimu) dorucena z divodi spocivajicich na strané¢ zakaznika (kupujiciho),
zejména pak z divodl, Ze nebude mozné vstupenku zakaznikovi (kupujicimu) dorucit na jim
zadanou emailovou adresu (napt. chybné zadanad emailova adresa, preplnénd schranka, spam filtr...).

V piipadé, ze zakaznik (kupujici) neobdrzi vstupenku nejpozdéji do 1 (jedné) hodiny po zaplaceni
ceny, je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 (Ctyfiadvaceti) hodin ode dne uplynuti vyse
uvedené lhuty k doruceni vstupenky, kontaktovat poskytovatele sluzby (prodavajiciho) a oznamit, ze
neobdrzel uhrazenou vstupenku. Pro tyto ucely je zadkaznik (kupujici) povinen sdélit poskytovateli
sluzby (prodavajicimu) své identifika¢ni udaje, které uvedl pfi nakupu vstupenky (tj. jméno a
pfijmeni, emailovou adresu).

V pripadé, Ze poskytovatel sluzby (prodavajici) zjisti, ze vstupenka skutecné nebyla zakaznikovi
(kupujicimu) dorucena, a nepijde o piipad uvedeny v bodech 6.2 a/nebo 6.3 a/nebo 6.4 téchto
podminek a zaroveni zakaznik (kupujici) ozndmil poskytovateli sluzby (prodavajicimu), ze mu
vstupenka nebyla dorucena ve lhité a zplisobem uvedenym v bodu 6.5 téchto podminek, bude dale
postupovano nasledujicim zptisobem:


http://www.jazzclubhavirov.cz

10.

1. Poskytovatel sluzby (prodavajici) se zavazuje nejpozdéji do 24 (Ctytiadvaceti) hodin, nejdéle
vSak 1 (jednu) hodinu pted kondnim akce, zaslat zdkaznikovi (kupujicimu) znovu vstupenku
na zakaznikem zadanou emailovou adresu.

2. V ptipadé, ze jiz doslo ke konani akce, se poskytovatel sluzby (prodavajici) zavazuje vratit
zékaznikovi (kupujicimu) uhrazené vstupné, a to nejpozdéji do 30 (tficeti) dnit ode dne
uplatnéni reklamace zakaznikem (kupujicim).

V piipadé, Ze ze strany poskytovatele sluzby (prodavajiciho) dojde ke zméné programu, terminu
(popt. Casu), mista konani akce a/nebo dojde k uplnému zruSeni akce, bude o této skutecnosti
zakaznik (kupujici) informovan prostfednictvim jim uvedeného kontaktniho emailu. Poskytovatel
sluzby (prodavajici) neodpovidd zékaznikovi (kupujicimu) za to, ze jej nebude mozno
prostiednictvim tohoto kontaktu vcas zastihnout, ani za to, Zze zakaznik (kupujici) obdrzi vcas
odeslané vyrozuméni se zpozdénim.

Dojde-li ze strany poskytovatele sluzby (prodavajiciho) ke zméné programu, terminu (popf. casu)
akce a/nebo mista konani akce, ma zakaznik (kupujici) pravo na vraceni vstupného:

1. V piipadé zmény programu mulze toto pravo zakaznik (kupujici) uplatnit nejpozd€ji do
1 (jedné) hodiny pted planovanym zacatkem akce, to vSak pouze v piipadé, Ze vstupenka
dosud nebyla vyuzita. Pokud zakaznik (kupujici) neuplatni své pravo v uvedené 1htiité, ma se
za to, ze ma zajem zcastnit se akce se zménénym programem.

2. V piipad€ zmény terminu (popi. ¢asu) mize toto pravo zakaznik (kupujici) uplatnit nejpozdéji
do 3. (tf1) pracovnich dni od planovaného zacatku akce, to vSak pouze v pfipade, Ze
vstupenka dosud nebyla vyuzita. Pokud zakaznik (kupujici) neuplatni své prdvo v uvedené
1hité, ma se za to, Ze ma zajem z(cCastnit se akce ve zménéném terminu (popf. ¢asu).

3. V piipad¢ zmény mista konani akce mize toto pravo zakaznik (kupujici) uplatnit nejpozdéji
do 3. (tf1) pracovnich dnt ode dne, kdy byl poskytovatelem sluzby (prodévajicim) informovan
o zmén¢ mista konani akce, to vSak pouze v ptfipad€, Ze vstupenka dosud nebyla vyuzita.
Pokud zakaznik (kupujici) neuplatni své pravo v uvedené lhlit¢, ma se za to, ze ma zajem
zucastnit se akce ve zménéném misté konani.

Dojde-li ze strany poskytovatele sluzby (prodavajiciho) k uplnému zruseni akce, méa zakaznik
(kupujici) pravo na vraceni vstupného.

V ptipadé, ze zakaznikovi (kupujicimu) vznikne narok na vraceni vstupného, zavazuje se
poskytovatel sluzby (prodavajici) vratit zakaznikim (kupujicim) vstupné prostiednictvim platebni
karty, kterou byla thrada vstupného provedena, a to nejpozd¢ji ve lhut¢ 30 (tficeti) dnti ode dne
uplatnéni reklamace zakaznikem (kupujicim) a/nebo ode dne zruSeni akce dle bodu 6.9 téchto
podminek.



10.

MIMOSOUDNI RESENI SPORU

V pfipadé, ze mezi poskytovatelem sluzby (prodavajicim) a zakaznikem (kupujicim), ktery je
spotiebitelem, dojde ke vzniku spotiebitelského sporu v souvislosti s nakupem vstupenky na akci
potadanou poskytovatelem sluzby (prodavajicim) ¢i v souvislosti s konanim ¢i pribéhem poradané
akce, ktery se nepodaii vyftesit vzdjemnou dohodou, mize zdkaznik (kupujici) podat navrh na
mimosoudni feSeni takovéhoto sporu urenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sport, kterym je:

- Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
- adresa: Stépanska 15, 120 00 Praha 2

- e-mail: adr@coi.cz

- web: http://adr.coi.cz

Zakaznik (kupujici) mze rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sporti online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na internetové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN VE VZTAHU K AKCI, NA NiZ JSOU
ZAKOUPENY VSTUPENKY

Zakaznik (kupujici) se nadkupem vstupenky zavazuje dodrzovat pravidla stanovena poskytovatele,
sluzby (prodavajicim) pro konani akce. Dale se zdkaznik (kupujici) ndkupem vstupenky zavazuje
podrobit se provoznimu a navstévnimu fadu mista konadni akce a fidit se pokyny poradateld.

Zakaznici (kupujici) ve véku do 15 (patnacti) let budou vpusténi do mista kondni akce pouze v
doprovodu dospélé osoby. Zakaznici (kupujici) ve véku od 15 (patnacti) let véetné budou do mista
konani akce vpusténi bez omezeni.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Informace o zpracovavani osobnich udaji zakaznikt (kupujicich) jsou dostupné zde:
www.jazzclubhavirov.cz/gdpr.pdf

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 30. 10. 2019 a poskytovatel sluzby si vyhrazuje
pravo kdykoliv tyto podminky zménit ¢i upravit.

Pokud by se nékteré ustanoveni téchto podminek stalo neplatnym, neaéinnym a/nebo
nevymahatelnym, zGstdva platnost, U¢innost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto
podminek timto ziistdva nedotCena.

Otazky témito podminkami neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejm. pak obcanskym
zakonikem.

Veskeré€ spory vzniklé mezi poskytovatelem sluzby (prodavajicim) a zdkazniky (kupujicimi) budou
feSeny u obecnych soudii Ceské republiky, pokud nebudou vyteseny mimosoudné.

V Havifové dne 30. 10. 2019

JAZZ CLUB NEBE HAVIROV s.r.o.
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